Uchwata Nr . XXI11/175/2012
Rady GminyWierzbica
z dnia 21 wrzé&nia 2012 rok

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadania sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia #twea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodk i zbiorowym odprowadzanigciekow (Dz. U. z 2001r. Nr 72 poz. 747 zzpbzm.)
uchwala si, co nastpuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekow

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§1
1. Regulamin okrda zasady prowadzenia i warunki korzystania z usigzakresie
zbiorowego zaopatrzenia w w@drzeznaczan do spaycia przez ludzi za pomac
urzadzen wodochgowych i beczkowozOw oraz zbiorowego odprowadzd@niakow za
pomoa urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy.
2. llekraé w niniejszym regulaminieaywa sk okreslen:
a) ,Ustawa” naley przez to rozumieustavwe z dnia 7 czerwca 2001 r. 0
zbiorowym zaopatrzeniu w wed zbiorowym odprowadzanigciekéw (Dz. U
Nr 72 poz. 747 z p. zm.), V
b) ,Umowa” naley przez to rozumienastpujace rodzaje umow:
- umowa 0 zaopatrzenie w wpdodprowadzaniéciekdw,
- umowa o zapatrzenie w wgd
- umowa o odprowadzanéeiekow,
c) ,Odbiorca” naley przez to rozumiepodmiot ledacy strora umowy 0 przyaczenie
do sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt. b).
d) ,ZWIiK” nalezy przez to rozumie zaklad w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca
2004r. o swobodzie dziatalém gospodarczej (Dz. U. z 2004r. Nr 173, poz.1807,
z pan. zm.), ktory prowadzi dziataléé gospodarcz w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wadub zbiorowego odprowadzanieiekOw.
§2
1. ZWiK wykonuje swaj dziatalng¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wagd zbiorowego odprowadzaniaiekow udzielone decyzwoijta.
2. ZWiK $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodub odprowadzanigciekOw wyhcznie na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbaorc
§3
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarébwavods i uzywat ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynakgmi z zawartej Umowy.
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Rozdziat Il
Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzaniasciekow

§4

Poziom swiadczonych ustug ZWiK w zakresie $d, jakcsci oraz cagtosci dostarczania

wody i odprowadzanidciekow okréla zezwolenie, o ktbrym mowa w § 2 oraz pozwolenie

wodnoprawne wydane na podstawieghbahych przepiséw.
§5

1. Minimalmg i maksymalg ilos¢ dostarczanej wody okila Umowa o zaopatrzenie w wed
zawarta z Odbiokc Umowa winna take okrela¢ maksymalne iléci oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszc#hedostarczanyckiciekow wynikajcy z posiadanych przez ZWiK
technicznych i technologicznych miwvosci ich oczyszczenia.

2. Wymagane énienie wody okr@la Rozporzdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw techniczny@kiin powinny odpowiadabudynki
i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690, z 2008r.33 poz. 270, z 2004r. Nr 109 poz.
1156).

3. Woda do spgycia przez ludzi winna odpowiaélgakosciowo wymaganiom ok&onym
w rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002wr.sprawie wymaga
dotycacych jakdci wody przeznaczonej do speia przez ludzi ( Dz. U. Nr 203, poz.
1718).

4. Dopuszczalne zanieczyszczefigekOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do uradzen kanalizacyjnych reguluje Rozpadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20
lipca 2002 r. w sprawie sposobu realizacji ob@kdéw dostawcdw sciekdw
przemystowych oraz warunkow wprowadzasaeekow do uradzen kanalizacyjnych (Dz.
U. Nr 129, poz. 1108).

Rozdziat Il
Szczegotowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiazami ustug

§6

1. ZWIiK zobownzane jest zawrZeUmowe 0 zaopatrzenie w waedlub odprowadzanie
sciekdéw z Odbiorca, ktorej nieruchostozostanie przyczona do sieci, j@li wystapi on
z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. ZWiK ma prawo odmoéwi zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wddb odprowadzanie
sciekow z wiacicielem lub zaradca budynku wielolokalowego i osobami korzystgjmi
z lokali w tym budynku, gdy nieasspetnione rownoczaie wszystkie warunki okéone
w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. ZWIK ma prawo wypowiedzie Umowe wiascicielowi lub zaradcy budynku
wielolokalowego, jeeli w trakcie jej obowgzywania wysipia warunki uniemaliwiajace
jej spetnienie, w szczegolém warunki uniemaliwiajace ustalenie nat@osci za
dostarczoa wock i odprowadzonecieki dla poszczegolinych Odbiorcow ustug w tym
budynku, w terminie ok&onym w Umowie.

4. Umowa winna w szczegOlfm zawierg postanowienia okétone w art. 6 ust. 3 Ustawy
oraz wskazywa miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wodwdprowadzania
sciekow.

5. W Umowach dotycrych odprowadzanigciekow ZWiK uwzgkdnia postanowienia
wynikajace z rozporadzenia, o ktérym mowa w 8 5 ust. 4.
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2.

3

Z Odbiorcami korzystagymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wpdak i z ustug
odprowadzaniaciekow, ZWiK mae zawrzé jedna Umow o zaopatrzenie w wedi
odprowadzanigciekOw.

8§87

. Umowa o zaopatrzenie w wodub odprowadzaniéciekbw mae by zawarta na czas

nieokrelony lub okrélony.

. Umowa winna okrga¢ mazliwos¢ jej rozwigzania.
. Rozwhzanie umowy mge nasipi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutéggpienia ZWiK od Umowy.

. ZWiK moze odsipi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 Ligistawy.

Odstpienie od Umowy nasgpuje poprzez swiadczenie ZWIiK dagczone odbiorcy na 20
dni przed terminem odgtia dostawy wody lub zamlgtia przyhcza kanalizacyjnego.
Rozwihzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez ZW§kKodkow technicznych
uniemaliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.
§8

Odbiorca ustug sktada do ZWiK pisemny wniosek o aare Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych pragkenia lub umowie o przygzenie do sieci,
a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniegenamiany pozostatych warunkow
swiadczenia ustug, niezwitocznie po jej wyseniu. Ponowne przytzenie do sieci, po
wczeniejszym odgiciu  dostawy wody lub zamketiu przyhcza kanalizacyjnego
nastpuje po ztaeniu przez Odbiokcwniosku o zawarcie Umowy.

Odbiorcy u ktorych adres prowadzonej dziatahogospodarczej pokrywa ¢si
z adresem zamieszkania, zobaweini s w terminie 1 miesica od daty wégia w zycie
niniejszego regulaminu do wysglienia z wnioskami do ZWiK o zawarcie Umow
0 zaopatrzenie w weaedi odbidr sciekdbw- odebne na cele gospodarstwa domowego
i odrebne na cele zwrane z prowadzona dziatakom gospodarcz

. ZWIK w terminie 30 dni od daty ztenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu

projekt Umowy.

. Postanowienia ust. 1 i 2 madpowiednie zastosowanie rownie przypadku sktadania

przez widciciela / zaradce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Uméw
z osobami korzystagymi z lokali.
§9
. ZWIK okresla cykl rozliczén obowizujacy Odbiorcow ustug w zakeosci od lokalnych
warunkéw technicznych i ekonomicznydwiadczenia ustug a tak postanowig
okreslonych w odebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymat@rminu
zaptaty.
Mog obowihzywat rozne cykle (okresy) rozliczedla poszczegdélinych taryfowych grup
Odbiorcow ustug lub obszaru.
. Dat, forme i sposob zaptaty ZWiK wskazuje w fakturze.
§ 10

Odbiorcy ustug zobowrani % do korzystania z zaopatrzenia w wod odprowadzania
sciekdw w sposob zgodny z przepisami Ustawy i niegiujacy pogorszenia jakoi ustug
swiadczonych przez ZWiK oraz nie utrudnjey dziatalndgci ZWiK, a w szczegolnii do:

a) wytkowania instalacji wodoggowej w sposoéb eliminagy mazliwosé¢ wystipienia
awarii, skaenia chemicznego lub bakteriologicznego wody wisiemdocagowe]
na skutek m. in. cofacia sk wody z instalacji wodoggowej, powrotu cieptej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montau i utrzymania zaworéw antyskeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odebnymi przepisami,
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c) wytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposOb niepdwjacy zakiécé
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

d) informowania ZWiK o wiasnych egiach wody, w celu prawidiowego ustalania
optat za odprowadzangeiekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodagobwej oraz korzystania z pragiza
kanalizacyjnego wyicznie w celach oké&tonych w warunkach przytzenia do sieci
oraz pisemnej Umowy zawartej z ZWIK,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanycistaliacji 1 przyhczy
wodochgowych lub instalacji i przyczy kanalizacyjnych z ugdzeniem
pomiarowym wicznie,

g) podgcia dziatah ograniczajcych skutki awarii oraz udaginiania ZWIiK terenu
w celu usurgcia awarii lub kontroli dziatania ugdzen pomiarowych,
wodochgowych, kanalizacyjnych i przytzy.

Rozdziat IV
Sposaob rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat

§11

Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaojgatiez w wod i zbiorowe odprowadzanie

sciekdbw prowadzoneasprzez ZWiK na podstawie Rozpadzenia Ministra Infrastruktury

z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie glkaeia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryhor

warunkow rozliczé za zbiorowe zaopatrzenie w wod zbiorowe odprowadzanigciekow

(Dz. U. Nr 26, poz. 257).

§12

1. Taryfa obowqzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zegnik do Umowy zaopatrzenia
w wodk lub odprowadzaniéciekow.

2. W rozliczeniach, strony Umowy oboyzane § stosowdé aktualnie obowgzujaca
taryfe zatwierdzon uchwah rady gminy, kda wprowadzon w trybie art. 24 ust. 8
Ustawy, bez konieczioi zmiany Umowy.

3. Okredla sk ryczaltt na budow rozbudow ( domu, budynkéw gospodarczych, obdér,
stodét itp. ): 200m3 wody na rok.

§13
ZWIK ogtasza tary§ w terminie okrélonym w art.24 ust. 7 lub 9 Ustawy.
8§14

Warunki prowadzenia rozlicheza zaopatrzenie w wed odprowadzanigciekow okréla

rozdziat 5 Ustawy oraz Umowa.

Rozdziat V
Warunki przyt aczenia do sieci

§15

1. Przyhczenie nieruchomioi do sieci wodoaigowej lub kanalizacyjnej jest odptatne
i odbywa s¢ na pisemny wniosek o pragizenie i okrélenie warunkéw przyczenia,
zwanych dalej ,warunkami przgzenia” zigony przez osab ubiegajca Sig
0 przyhczenie

2. Kwota nalenosci za przyhczenie ustalana jest na podstawie olawjacej taryfy.

3. Z wnioskiem o przyczenie do sieci wodaggowej lub kanalizacyjnej me wystpowa:
osoba posiadaga tytut prawny do korzystania z nieruchawip ktéra ma by
przylaczona do sieci.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w sg#ecsci zawiera:
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a) dane dotycce identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podtzanej nieruchoniai,

c) rodzaj podiczenia ( wodoeigowe, kanalizacyjne),

d) forme, termin i sposob ptatsoi za podiczenie,

e) dane wykonawcy,

f) dak i podpis wnioskodawcy.

5. W uzasadnionych przypadkach ZWiK meowyrazté zgod: na przyhczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchondoi 0 nieuregulowanym stanie prawnym.
§16
Do wniosku Odbiorca ubieggjy sk 0 przyhczenie do sieci zatza:

a) dokument potwierdzgjy tytut prawny do korzystania z nieruchosop ktorej
dotyczy wniosek a w przypadku nieruchamio o nieuregulowanym stanie
prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunkueloichomdci,

b) aktualm map sytuacyja, okrelajaca usytuowanie nieruchomdo wzgledem
istniejacych sieci wodoaigowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i adzen
uzbrojenia terenu.

8§17
1. ZWiK okrela warunki przydczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym n# 30 dni od dnia zlzenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych paagnie
do sieci nagpuje na podstawie umowy o pragkenie, ktorej projekt spagdza ZWIK.
. Warunki przydczenia § wazne 1 rok od dnia ich wydania.
. Warunki przydczenia okrélaja:
a) miejsca i sposéb przyizenia sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,
Cc) miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego oraejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego ligzego ilg¢ odprowadzanychciekéw,
d) dopuszczahpilosc¢ i jakos¢ odprowadzanychciekow,
e) termin wanaosci warunkow przydczenia.
§18
1. Przyhczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej ni@ nasipi¢ po spetnieniu
warunkow przydczenia, o ktorych mowa w § 17 a w przypadku zawargnowy o
przyflaczenie do sieci, od spetnieniu warunkéw w niej ékneych.
2. Umowa o przyczenie do sieci m@ by zawarta m. in. w przypadkach zwanych z
budow sieci lub ich finansowaniem przez skiag@go wniosek o przytzenie. Umowa
0 przyhczenie powinna w szczegokwob okreslac koszty zwiazane z realizagjtakiego
przedsg¢wziccia, zasady finansowania i sposéb rozlicagaz z wymagandokumentag.
§19
1. Warunki przyiczenia wzgidnie umowa o przgczenie stanowi podstawdo rozpoczcia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-mantaych.
2. Okrglone w warunkach wzgtinie umowie o przylczenie préby i odbiory gZciowe oraz
koncowe g przeprowadzane przy udziale upawi@nych przedstawicieli stron.
3. Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w ust. & potwierdzane przez strony
w protokotfach, ktérych wzory, uwzglniajpc postanowienia § 23, olta ZWiK.
§ 20
1. Odbior przyicza dokonywany jest na podstawie nkowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad otomych w warunkach przytzenia wzgidnie umowie
0 przyhczenie.
2. Protokot odbioru technicznego pragta powinien zawieta co najmniej:
a) dat odbioru,

W N
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b) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaiezeprzyhcza (rodzaju:
wodochgowe, kanalizacyjne¥rednicy, materiatow i dtugai,

c) rodzaj odprowadzanydlciekow dla przyicza kanalizacyjnego,

d) sktad komisji, w tym: wykonawed uzytkownika,

e) adres nieruchondai, do ktérej wykonano poazenie,

f) podpisy cztonkéw komisiji.

. Protokét kacowy stanowi potwierdzenie prawidtows wykonania podiczenia i jego

podpisanie przez strony upoivda Odbiore do ztaenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

w

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajace mazliwosci dosigpu do ustug
wodociggowokanalizacyjnych

§21

1. ZWiK ma prawo odmowiprzylczenia do sieci w przypadku braku wystargzggh mocy
produkcyjnych oraz niewystarcaaych warunkow technicznych uniemiwviajacych
realizacg ustugi.

2. ZWIiK ma prawo odmowi przylaczenia do sieci, @i przytacze zostatlo wykonane bez
uzyskania zgody ZWIiK 41z zostato wykonane niezgodnie z warunkami wydanymi
warunkami technicznymi.

3. Poziom dospu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach
wyznaczaj wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzen wodochgowych
i kanalizacyjnych ZWiK opracowane na podstawie stoduwarunkowa i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz mieggowplanu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

§22

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzegzpzumieniu kodeksu cywilnego,
jest zawor za wodomierzem gtownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na teeemieruchoméci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajcegoscieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oradpowiedzialnéci -
jest granica nieruchorgoi gruntowe;j.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejaugj przyhcze stanowice wtasné¢ ZWiK
I instalacji wewntrznej oraz rozdzialu odpowiedziakw, w przypadku lokalizacji
studzienki rewizyjnej na terenie nieruchaimiogruntowej Odbiorcy odprowadzagego
scieki - znajduje s za pierwsz studzienk liczac od strony budynku.

4. W przypadku przycza kanalizacyjnego stanawego wihasn& Odbiorcy ustugi
dostarczajcego scieki miejscem rozdziatlu sieci i odpowiedziadop jest miejsce
pofaczenia sieci kanalizacyjnej z pragkem.

Rozdziat VI
Sposob posgpowania w przypadku niedotrzymania cagtosci ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

§ 23

O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustugpagrzenia w wog lub odprowadzania
sciekow ZWiK winno uprzedzi Odbiorcow w sposéb zwyczajowo prety.
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§ 24
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dastawody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakdci ZWiK powinno poinformowé Odbiorcow w sposob zwyczajowo
przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.
§25
1. W razie przerwy w dostawie wody przekrageaj 12 godzin ZWiK powinno zapewni
zastpczy punkt poboru wody i poinformowaDdbiore o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.
2. Za wo@ pobran z zastpczych punktéw poboru wody pobierangaptaty na podstawie
cen i stawek optat okénych w obowazujacej taryfie.
§ 26
ZWiK moze odci¢ dostawe wody lub zamkac¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okrdonych w art. 8 Ustawy.
§ 27
Za przerwy w dostawie wody spowodowane: konieéziaousungcia awarii, brakiem wody
na ugciu, poborem wody przez odbiorcéw przekragegin techniczne mdiwosci przesytu,
brakiem zasilania energetycznego nguwj wody, ZWiK nie ponosi odpowiedzialfm.

Rozdziat VI
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wog i odprowadzania
sciekow
§28
1. Odbiorca winien zapewéi niezawodne dzialanie wodomierzy | aolzen

pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczampezed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur azéakprawidtowe utrzymanie
studzienki czy te& pomieszczenia, w ktoryma zamontowane oraz przed dgsm oséb
nieuprawnionych.

2. Odbiorcy, o ktérych mowa w § 8 pkt.2 zobawani $ do odebnego opomiarowania
zuzywanej wody w zalenosci od przeznaczenia t.j. na cele gospodarstwa d@go i na
cele prowadzonej dziataldo gospodarczej.

Odbiorcy, u ktorych ZWiK stwierdzi brak agimego opomiarowania zobazani s
do jego dokonania w terminie jednego nHeai od dnia stwierdzenia. W przeciwnym
wypadku za calE zwzywanej wody niezalamie od przeznaczenia odbiorca zostanie
obciazony z wyzszej grupy taryfowej riprzypisana jest dla gospodarstw domowych.
W przypadku gdy nie ma technicznych #nweosci odrbnego opomiarowania,
zobowhzuje s¢ odbiorg do szacunkowego oldlenia ziywanej wody na cele innemi
zZw. gospodarstwem domowym

3. Odbiorca zobowgkany jest do natychmiastowego uswam awarii ha przyczu kedacym
W jego posiadaniu. i tego nie uczyni w eigu 5 godzin od jej wyspienia, ZWiK mae
usury¢ awart we wikasnym zakresie, a kosztami agt Odbiore,.

§29

Odbiorca ustug zobowzany jest do natychmiastowego powiadamiania ZWiKsaelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwreairzadzenia pomiarowego,

w tym o zerwaniu plomby,
b) zmianach technicznych w instalacji wesrmanej, ktore mog mie¢ wplyw na
dziatanie sieci.
§ 30

Odbiorca jest zobowrany do terminowego regulowania nadesci za dostaw wody i

odprowadzanigciekOw.
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§31
Odbiorca zobowizany jest do pisemnego powiadamiania ZWiK o zmihnagasngciowych
nieruchomeéci lub zmianach gzytkownika lokalu.

Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcow ustug
Sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiana informag w zakresie
zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniuciekow

§32
ZWIK zobowigzane jest do udzielania agczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy petnej
informacji dotycacej realizacji ustugi a przede wszystkim informaaijgtych regulaminem
oraz zawartych w taryfie.
§33
1. W przypadku dostaw wody o jadad niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug nie ztazy¢ pisemmn reklamaag w terminie dwoch dni od dnia, w
ktérym zakaczyta sé przerwa wswiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym ustuga
zostata wykonana, lub miata bywykonana.
2. Reklamacja mae zostéd wniesiona w innych @i wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienatgtego wykonania ustugi.
. Reklamacja powinna zawiéra
a) imi¢ i nazwisko albo nazgvub firme oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
C) przedstawienie okolicz8oi uzasadniagcych reklamagj,
d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer i dat Umowy,
f) podpis Odbiorcy.
4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzg] przygcia oraz ewidencji
w rejestrze reklamacji ZWiK.
. ZWIiK rozpatruje reklamagjniezwtocznie, nie ditej jednak, ni w terminie 20 dni od dnia
jej wniesienia.
6. ZWIK udziela odpowiedzi na reklamaay formie pisemnej. Odpowiedvinna zawieré&
a) powotanie podstawy prawnej,
b) rozstrzygnicie o uwzgédnieniu lub odmowie uwzgtiniania reklamacii,
C) pouczenie w sprawie mlovosci dochodzenia roszcaav innym trybie,
d) podpis upowznionego pracownika reprezerioggo ZWIK, z podaniem
Zajmowanego przez niego stanowiska.
. W przypadku odmowy uwzglnienia reklamacji w caoi lub w czsci, odpowied na
reklamacg winna zawier& uzasadnienie faktyczne i prawne.
W przypadku uwzgthnienia reklamacji ZWiK powiadamia Odbierco wyniku
rozpatrzenia, a take o wysokéci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci.
. Zaliczenie odszkodowania lub naiesci na poczet przysztych naleosci moze nasipic¢
jedynie na wniosek Odbiorcy ustugi.
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Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpgarowe
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8§34
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciiw@mwe z sieci édacej w posiadaniu ZWiK
Sa:
a) ochotnicza stvapozarna
b) powiatowa (miejska) sttgpazarna
§35
Pobor wody na cele przeciwjarowe z sieci édacej w posiadaniu ZWiK dokonywana jest w
miejscach uzgodnionych z ZWiK.
§ 36
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwgmwe z sieci &dacej w posiadaniu ZWiK
zobowhzani g do:
a) powiadomienia ZWiK o0 miejscu paru niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia nie
poézniej jednak ni 3 dni po akcji génicze).
§ 37
1. ZWIK obchza gmirg za wo@ pobram na cele przeciwp@arowe stosuagc ceny ustalone
w taryfie, mae tez zawrzé Umowe z gmirg, w ktorej okrélone zostas zasady rozliczae
za pobraa wock na cele przeciwp@rowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.
2. Rozliczenia za wogd pobran na cele przeciwp@arowe dokonywaneasza okresy
kwartalne.

Rizat XI
Przepisy kaicowe

§ 38
W sprawach nie objych niniejszym regulaminem oboyguja przepisy prawa,
a w szczegolmei ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zdgeniu w wod
i zbiorowym odprowadzanigciekow ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.) wraz zgpisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 39
ZWIiK zobowiazany jest do udogbnienia nazadanie odbiorcy niniejszego regulaminu.

§ 40
Z dniem wejcia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr. XXVB26/05 Rady
Gminy Wierzbica z dnia 09 grudnia 2005 roku w sgpea uchwalenia Regulaminu
Dostarczania Wody i Odprowadzai@ekow.

8§41
Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od daty ogtoszenia w DzidonUrzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.
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